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Zakgcznik «

do Zarzadzenia nr .r.V../2019
Prezydenta Miasta
Siemianowice Slaskie

z dnia ;{4.$}£&&2019r.

Regulamin korzystania z Platformy Informacyjno - Ptatniczej
Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie

81.

1 Regulamin korzystania z Platformy Informacyjno - Pfatniczej Urzedu Miasta

Siemianowice Slaskie (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady korzystania

z platformy internetowej wdrozonej w ramach projektu ,,E-rozrachunki, e-podatki, e-

oplaty - wysoka jakos$¢ ustug, kompetencje i elektronizacja administracji samorzadowej”

wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 2.18

Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj 2014-2020 realizowanego w partnerstwie z Gming Lublin, Miastem Opole,

Miastem Stupsk oraz Gming Gierattowice.

Uzyte w niniejszym regulaminie stowa oznaczaja:

1) Gmina- Gmina Siemianowice Slaskie;

2) Urzad - Urzad Miasta Siemianowice Slaskie z siedzibg w Siemianowicach $laskich
przy ul. Jana Pawia Il 10, 41-100 Siemianowice Slaskie;

3) Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

4) Zobowigzania - wybrane nalezno$ci Klienta wobec Gminy;

5) Serwis - internetowy serwis ustugowy umozliwiajagcy i posSredniczacy
w regulowaniu Zobowigzan;

6) Wiasciciel Serwisu - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., z siedzibg w Warszawie przy
ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000113064, NIP: 526-030-05-17;

7) PLIP - Platforma Informacyjno Platnicza Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie
umozliwiajaca elektroniczny dostep do informacji o Zobowigzaniach Klienta w
stosunku do Gminy oraz umozliwiajagca dokonanie ptatnosci za posrednictwem

Serwisu.
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8) Profil zaufany - Srodek identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
10 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2019 r. poz. 653
z pézn. zm.);

9) ePUAP - elektroniczna platforma ustug administracji publicznej o ktérej mowa
w art. 3 pkt 13 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 poz. 700 z p6zn. zm.);

10) Ustawa Ordynacja Podatkowa - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja
podatkowa (j. t. Dz. U z 2019 r. poz. 900 z p6zn. zm.);

11)RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

12)Ustawa o0 ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z 2018 poz. 1000 z p6zn. zm.);

13) Ustawa o ustugach phatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z p6zn. zm.);

14) Reklamacja ptatnosci - wystgpienie skierowane do dostawcy ustug piatniczych przez
uzytkownika lub posiadacza pienigdza elektronicznego, w ktorym uzytkownik lub
posiadacz pienigdza elektronicznego zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez dostawce ustug platniczych;

15) Pliki cookies - niewielkie pliki zapisywane w urzadzeniu Klienta, w Kktdrym
przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez
niego stronach internetowych.

PLIP jest portalem internetowym dostepnym pod adresem https://plip.siemianowice.pl
Wiascicielem Platformy Informacyjno - Platniczej Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie
jest Gmina, a administratorem jest Urzad.

Korzystanie z PLIP jest w petni dobrowolne.

Do Kkorzystania z PLIP niezbedne jest potgczenie z siecig Internet i posiadanie

zainstalowanej przegladarki internetowej (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge) w najnowszej wersji.
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Gmina nie prowadzi wsparcia dla Klientow w zakresie zakupu i konfiguracji urzadzen
komputerowych, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilno$¢ urzadzenia
lub przegladarki internetowej Klienta z PLIP.

Warunkiem korzystania z PLIP jest posiadanie profilu zaufanego na platformie ePUAP i
zatozenie konta na PLIP.

Aby zatozy¢ konto na PLIP i korzystaC z dostepnych funkcjonalnosci Klient akceptuje
niniejszy Regulamin, ktorego tre$¢ jest stale dostepna na platformie oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych (imie i nazwisko, adres, email, login ePUAP, nr
ewidencyjny PESEL, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace zobowigzan Klienta,
dane dotyczace ptatnosci realizowanych przez Klienta) przez Gmine Siemianowice
Slaskie, jak tez wyraza zgode na udostepnienie wiascicielowi Serwisu niezbednych
danych osobowych (imie i nazwisko, adres, email) do obstuzenia ptatnosci, o ile Klient
zechce skorzystac z tej funkcjonalnosci PLIP.

Klient zobowigzany jest do nie ujawniania parametrow logowania o0sobom
nieupowaznionym. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia parametrow
logowania osobom nieupowaznionym.

Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lub nieprawidtowe dziatanie platformy
ePUAP lub Serwisu.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu i powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym do nie przesytania i nie udostepniania tresci,
ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem ochrony wiasnosci intelektualnej, ktorej

podmiotem nie jest Klient;

§3.
PLIP oferuje ustugi elektroniczne podgladu i dokonania ptatnosci wybranych Zobowigzan
Klienta wobec Gminy.
Rodzaje zobowigzan mozliwe do uregulowania za pomocg PLIP wskazane sg w raporcie
»Naleznosci oczekujacych”.
Dostep do informacji o zobowigzaniach moze by¢ ograniczony z uwagi na prowadzone
czynnosci i postepowania przed organami gminy, organami administracyjnymi lub

organami sagdowymi.
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Za posrednictwem PLIP Klient moze dokona¢ zaptaty dowolnego zobowigzania
wykazanego na PLIP do wysokosci uwidocznionej na koncie Klienta.

Zobowigzania uwidocznione na PLIP na koncie Klienta majg wytgcznie charakter
informacyjny. Niezgodno$¢ informacji o zobowigzaniach, w szczeg6lnosci o kwocie
zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do danych o zobowigzaniach Klienta
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw (np. w formie decyzji podatkowej),
mozna zgtosi¢ poprzez jeden z kanatow uzyskiwania informacji dostepnych na PLIP.
Zgloszenie niezgodnosci informacji o zobowigzaniach uwidocznionych na PLIP nie jest
rownoznaczne z wniesieniem jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych
procedur toczacych sie w przedmiocie danego zobowigzania, w szczegolnosci nie stanowi

odwotania w rozumieniu przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa.

84.

Kazda ptatno$¢ inicjowana w Serwisie przez Klienta otrzymuje niepowtarzalny numer

transakcji. Numer nalezy zachowa¢ dla celéw kontroli stanu tej ptatnosci oraz reklamacji

ptatnosci.

85.

PHatnosci z wykorzystaniem Serwisu mozna dokonywac przy pomocy:

1) Kart ptatniczych lub portfela elektronicznego;

2) Przelewu bankowego.

86.

1 Datg zaptaty zobowigzan podatkowych jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego

2.

podatnika, rachunku podatnika w spotdzielczej kasie oszczednoSciowo-kredytowej lub
rachunku pfatniczego podatnika w instytucji ptatniczej, w matej instytucji ptatniczej lub
instytucji pienigdza elektronicznego na podstawie polecenia przelewu, a w przypadku
zaptaty za pomocg instrumentu ptatniczego innego niz polecenie przelewu, zwanego dalej
innym instrumentem ptatniczym™ - dzien uzyskania potwierdzenia autoryzacji transakcji
platniczej, o ktérej mowa w art. 40 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych.

W przypadku polecenia przelewu z rachunku bankowego podatnika w banku lub instytucji

kredytowej lub rachunku platniczego podatnika w unijnej instytucji ptatniczej
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w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy o ustugach ptatniczych lub unijnej instytucji pienigdza
elektronicznego, niemajacych siedziby lub oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za termin zaptaty podatku uwaza sie dzien ztozenia zlecenia ptatniczego przez
podatnika, jezeli wptacana kwota zostanie uznana na rachunku bankowym organu
podatkowego w terminie wskazanym w art. 54 ustawy o ustugach ptatniczych. W razie
przekroczenia tego terminu za termin zaplaty uwaza sie dzien uznania kwoty na rachunku
bankowym organu podatkowego.

3. Klient ponosi koszty prowizji i optat zwigzanych z zaptatg za posrednictwem Serwisu,
wysokos¢ prowizji i oplat zwigzanych z zaptatg Zobowigzan ustalana jest przez
wiasciciela Serwisu.

4. Data zaptaty zobowiazan niepodatkowych zostata okreslona w ust. 1 i ust. 2 niniejszego
paragrafu.

5. Jezeli na Kliencie cigza koszty doreczenia upomnienia, to dokonang wptate zalicza sie

w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

§7.
Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu ptatnosci poprzez konta Serwisu nie upowaznia

Klientow do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

§8.
Prawa Klienta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przystugujgce mu na podstawie
rozporzadzenia RODO i ustawy o ochronie danych osobowych wymienione zostaty

w ,,Formularzu Informacyjnym” stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

§9.
1 PLIP uzywa plikow cookies w celu utatwienia uzytkownikowi korzystania z serwisu oraz
dla celéw statystycznych.
2. Brak blokowania plikéw cookies oznacza zgode na ich uzywanie przez PLIP i Serwis oraz
ich zapisywanie w pamieci urzadzenia stosowanego przy korzystaniu z PLIP i Serwisu.

3. Zablokowanie plikdw cookies nie uniemozliwia korzystania z PLIP i Serwisu.
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Klient moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies; w tym ustawiaC ich blokowanie
zmieniajgc ustawienia przegladarki internetowej stosowanej przy korzystaniu z PLIP

i Serwisu.

8 10.
Reklamacje przyjmowane sg w formie elektronicznej za posrednictwem ePUAP (przez
pismo ogblne do podmiotu publicznego) lub pisemnie w kancelarii podawczej Urzedu
Miasta Siemianowice Slaskie, ul. Jana Pawta 1l 10, 41-100 Siemianowice Slaskie
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujgcej reklamacji, adres email Klienta
lub adres skrzynki ePUAP, a w przypadku reklamacji ptatnosci, numer transakcji, kwote
oraz date transakcji.
Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na odpowiednio na skrzynke ePUAP
lub adres email w terminie nie pdzniej niz 14 dni roboczych od prawidtowego zgtoszenia
reklamacji.
W przypadku braku informacji wskazanych w pkt 2, zgtaszajacy zostanie poproszony
0 uzupetnienie niezbednych danych, a bieg terminu na obstuzenie reklamacji ulegnie

zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji przez Klienta.

§11
Regulamin obowigzuje od 11 wrzesnia 2019 r. i moze zosta¢ zmieniony przez Urzad
w kazdym czasie bez uprzedzenia. Kazdorazowo aktualna wersja Regulaminu bedzie
dostepna pod adresem wskazanym w 82 ust. 1
Urzad ma obowigzek informowania Klienta o wszelkich zmianach niniejszego

regulaminu.

Klient bedzie informowany o zmianie regulaminu przy pierwszym logowaniu po jego
zmianie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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Zatgcznik do Regulaminu korzystania z Platformy Informacyjno - Platniczej
Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie

Formularz Informacyjny

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanym dalej RODO

informujemy, Zze:

Administratorem Pana/Pani  danych osobowych jest Prezydent Miasta Siemianowice Slaskie
z siedzibg w Siemianowicach Slaskich, przy ul. Jana Pawita Il 10,

Inspektor Ochrony Danych Osobowych ma swoja siedzibe w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie
przy ul. Jana Pawta 1l 10, e-mail: iod@um.siemianowice.pl, tel. 32 760 52 82,

Przetwarzane dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pana/Pani, a czgsciowo z systemu
finansowo-ksiegowego KSAT2000i, ktérego administratorem jest Urzad Miasta Siemianowice Slaskie.

Dane osobowe beda przetwarzane w zakresie: imienia nazwiska, adresu, loginu ePUAP,
nr ewidencyjnego PESEL, adresu e-mail, numeru telefonu, danych dotyczacych zobowigzan Klienta,
danych dotyczacych pfatnosci realizowanych przez Klienta, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 8) RODO
czyli na podstawie Pani/Pana zgody, w celu prezentowania zobowigzan podatkowych
i cywilnoprawnych oraz w celu mozliwosci dokonania oplaty za te zobowiazania za posrednictwem
platformy PLIP. Pani/Pana dane sg rowniez niezbedne do rozpatrzeni reklamacji

Przetwarzane dane osobowe beda udostepniane ustugodawcom wykonujacym zadania na zlecenie
Administratora danych w ramach $wiadczenia ustug serwisu, rozwoju i utrzymania systemow
teleinformatycznych oraz beda udostepnione wiascicielowi serwisu obstugujacego ptatnosci, w
zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci lub rozpatrzenia reklamacji. Ponadto przetwarzane dane
osobowe beda udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa oraz nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze przepisy prawa
stanowig inaczej,

Osoba, ktérej dane bedg przetwarzane, ma prawo zadania:

- dostepu do tresci swoich danych,

- ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,

- wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania,

- przenoszenia danych, jesli jest to technicznie mozliwe,

- usuniecia danych, jesli przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie stanowig inaczej.

Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

Zebrane dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania przez okres okreslony w art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (Dz.U.2019.900 z pdzn. zm.).

Osoba, ktdrej dane bedg przetwarzane, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, gdy uzna Pan/Pani.
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pana/Pani, narusza przepisy RODO.



